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REPORTE DE AVANCE META DEL PLAN DE DESARROLLO

EP2MP54 - Macroprocesos implementados en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion

Se avanza en el cumplimiento de la meta EP2MP54 “Macroprocesos implementados en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién”, con la realizacién de las siguientes
acciones:

Se actualizé la caracterizaciéon del proceso Gestién de la Prestacion del Servicio Educativo
y Cultural con un nuevo componente 3: REQUISITOS DE LOS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS O SALIDAS DEL PROCESO, de conformidad con orientaciones dadas por la
secretaria lider de MIPG.
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Se actualiz6 el Normograma de la Secretaria con la nueva normatividad vigente expedida
desde 2019 por los diferentes estamentos del orden nacional y territorial y se envi6 a la
Secretaria de Planeacion y TIC como articuladora de MIPG a nivel de la gobernacion, para
su correspondiente consolidado y publicacion.

En el proceso de planeacion y seguimiento a las acciones de los procedimientos del proceso
de Gestion de la Prestaciéon del Servicio Educativo y Cultural se socializé en comité de
calidad los resultados del 2021 y se aprobé entre otros, el plan de auditoria interna y externa
del 2022 en el marco de MIPG.

Con equipo auditor de la secretaria, se realizaron las auditorias internas a los cuatro (4)
macroprocesos certificados: Atenciéon al Ciudadano, Gestién de la Calidad del Servicio
Educativo en Educacién Pre-escolar, Basica y Media, Gestidén de la Cobertura del Servicio
Educativo y Gestion del Talento Humano, en ejecucién de Actividades del plan de trabajo
del SGC-MIPG 2022 y como prerequisito para el sostenimiento de la Certificacion de estos
cuatro (4) macroprocesos.

Se participa con cuatro (4) funcionarios de planta en el Diplomado en Sistemas de Gestion
de Calidad NTC ISO 9001:2015 que incluye curso para auditores internos ofrecido por la
Secretaria de Planeacion y TIC, con lo que se busca la capacitacion y actualizaciéon del
equipo de auditores, para seguir avanzando en la consolidacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion —~MIPG- como el instrumento para el fortalecimiento de la gestién
institucional, la generacién de resultados efectivos y eficaces al interior de la secretaria y
para el bienestar de la comunidad educativa del departamento.
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Se presentaron y analizaron en Comité Directivo, los resultados 2021 de los indicadores del
Macroproceso Talento Humano, quedando el compromiso de revisar algunos de estos, en
la busqueda de una mejor eficiencia en los procesos de gestién para la generacion de
resultados efectivos y eficaces para el bienestar y mejoramiento de calidad de vida de la
comunidad.

Participacion en el Comité Institucional de Gestién y desempefio CIGD- MIPG cuyo propdsito
fue de socializar el plan de actividades del MIPG de la Gobernacién del Tolima y establecer
directrices para avanzar articuladamente en el funcionamiento del MIPG

Dada, en Ibagué el dia 18 de Agosto de 2022.

JUAN CARLOS ACERO HERNANDEZ
Secretario de Educacioén y Cultura (E)

Proyecto6: Fernando Quintana Ortiz- PU- Planeacién SGC - SECD W
Revisd y aprobé: Myriam Guzman Soler- PE Planeacién. *¢"
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